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E.S.E. SALUD DEL TUNDAMA

Proceso

Dependencia

Riesgo

Posibilidad de:

Clasificacién

Causas

Dy i6n de auditoria sin

Consecuencias

Probabilidad

Valoracién

Zona de Riesgo Controles

Zona Residual

Tratamiento

Actividades Preventivas

Gestion de Desviacion de auditorias con el fin de manipular los del Estatuto de auditoria Mala imagen institucional El jefe de control interno cada vez que se realice una auditoria revisara el informe
Evaluacion y Control Interno hall fici icul P! Riesgos de Extralimitacion de las funciones de la ylo ion a los 0 terceros. Rara vez No Aplica preliminar de auditoria y el informe final de la misma, validando la coherencia e Reducir - NA
Control allazgos para beneficio particular y/o Corrupcion oficina de Control Interno Sanciones disciplinarias, P existente entre los objetivos establecidos en el Plan de auditoria y normatividad Mitigar
tercero No reportar el conflicto de intereses paral penales, fiscales y administrativas. vigente.
la realizaci6n de una auditoria
El lider de Talento Humano verificard los titulos universitarios o credenciales ante
y P, . . - Investigaciones y sanciones las entidades que los emiten y la .
Apoyo Gesu?u;jnzalemo POS'b_',I'dad de: . zf:ﬂozs:ig: Falsificacion de documentos disciplinarias. Rara vez No Aplica Bajo i ia quedara enla de las alas que se le Bajo R;i:m; Confirmar la veracidad de los documentos.
Alteracion de documentos de Hoja de Vida P Dismunicién de la calidad del servicio solicité la validacion del titulo. o
Desconocimiento del Cédigo de
ali .",“e.g"d:‘d. | Aumento en la probabilidad de ocurrencia de Riesgos de
Posibilidad de: ~ Socializacién insuficiente en la Corrupcion
; . . 5 implementacion del Cédigo de Integridad .
Asumir conductas en contravia a lo dispuesto en el Falta de seguimiento en la Aumento de conductas vulneradoras del Cédigo de
Apoyo Gestion del Talento  |Cédigo de Integridad en el ejercicio de las funciones y| Riesgo de Corrupcion |implementacion del Cédigo de Integridad - __Integridad Rara vez No Aplica Moderado Los Iider de Talento Hu’Tar:o ¥ Humanizacion deben mantener el control y Bajo Reducir - NA
Humano actividades que le son propias a los funcionarios VY| Falta de compromiso y sentido de Pérdida de confianza , credibilidad y prestigio de la al plan de divulgacion y apropiacion del Cédigo de Mitigar
colaboradores de la E.S.E. Salud del Tundama en| ia de algunos institucion
beneficio propio o de terceros que pueden adoptar conductas Aumento y malos emlendldos de roces personales en el
. - : -2 &mbito laboral
inconvenientes para la institucion
Conduct: propi de
y contratistas
Fallas o errores en la aplicacion de los
controles definidos para la recepcion, " . . .
" . P, . . s Pérdidas econémicas para la institucion -
Gestion del Ambiente |Posibilidad de: almacenamiento y entrega de bienes . " . Mantener los procedimientos para la
Apoyo Fisico Accién u omision en la apropiacion de bienes de la| Riesgo de Corrupcion | (deficiencia en el manejo o registro de Sanciones impuestas por entes de control Rara vez No Aplica Moderado Ellider de Aimacen debe mantener los controles para salidas y recepcion de los Bajo Evitar- administracion de los bienes muebles e
propi : - Insuficiencia de recursos fisicos para atender las bienes de la entidad. Prevenir : P,
Almacen E.S.E. Salud del Tundama para fines particulares inventarios) : de los funci 105 de la instituci inmuebles de la institucion
Desconocimiento de la normativa con )
respecto al manejo y uso de los bienes
de la institucion.
Gestion qe la Posibilidad de: No se valida Ialnfnlimaclén antes de ser ) Pérdidas e;opé(nlcgs ) El lider de Gestién de la i6ny C icacion O ) ) ) )
Informacion y © L » 5 Riesgos de publicada Sanciones penales, disciplinarias y fiscales los perfiles definidos por usuario y permite el acceso de acuerdo al cargo de cada Aceptar - Validar la informacion antes de ser publicada.
Apoyo Comunicacién Alteracion y sustraccién de la Informacion registrada en| P 90s d No tener definidos los perfiles por Pérdida de imagen Rara vez No Aplica fun:ionario P yp 9 ASSmir Definir y hacer seguimiento a los perfiles de
Organizacional el sistema de informacion, por parte de algun usuarios institucional - los usuarios.
del proceso en favorecimiento de un tercero.
Inoportunidad en el proceso de
radicacion de facturas.
Inoportunidad en el proceso de respuestaj Actualizar los estados de cartera con base en|
y tramite q,e glosas y devolucloqes Pérdida econémica por prescripcion de las deudas. El lider de Gestion Fi realizara alos tiempos las  objeciones, devoluclongg. notas,
Falta de gestion de cobro a las Entidades y o ) ) ) y
Pérdida de cr ante las R de pago por las ERP y se deja la evidencia s .
Responsables de Pago ) y I glosas y pagos de la facturacién radicada
P . P . de Pago ERP Realizar trimestralmente Conciliacién de las cuentas por cobrar con las .
. Posibilidad de: . Incumplimiento y negacion tanto en la i P ! Ny E o . Efectuar cobro persuasivo sobre Ia|
Apoyo Gestion . e Riesgos de normatividad vigente respecto a los Déficit o desequilibrio presupuestal. Rara vez No Aplica entidades deudoras identificando las facturas con posibilidad de prescribir y se Reducir - exigible
poy( Financiera Inoportunidad en el proceso de radicacion de facturas, Corrupcion 9 P Crecimiento en el monto y edad de la cartera. P! deja constancia con las Actas de Conciliacion de Cartera suscritas Mitigar ! exigible.

respuesta , tramite de glosas y devolucones.

acuerdos de pago, como en la
conciliacion por parte de las EAPB
Falta de Control en la actualizacion y
seguimiento de la facturacion pendiente
de radicar y de la glosa inicial en el
médulo de cartera del Software
financiero

Falta de liquidez para ejecucion presupuestal .
Incumplimiento para las metas de recaudo

Se notifica al area de Juridica de manera trimestral Cobro por via judicial de la
facturacion prescrita .

Efectuar crucesde cartera y conciliacion de|
saldos

Realizar acuerdos de pago con las Entidades|
responsables de Pago ERP.




Proceso

Dependencia

Riesgo

Clasificacion

Causas

Intereses de manipular los indicadores

Consecuencias

Probabilidad

Valoracién

Zona de Riesgo

Gestién Posibilidad de: Riesgos de de la entidad P y P
Apoyo ) : ificacién yio ion de lai o 2 ion de la i tanto Investigaciones y sanciones disciplinarias Rara vez No Aplica Moderado
fisica o en el sistema
Incumplimiento del cédigo de integridad o : i
Posibilidad de: de la entidad Investigaciones y sanciones disciplinarias
Gestion de la . . y o N . o ) Riesgos de o Pérdida de imagen institucional
Atencion en Salud Asignacién de citas Triim.m de |n1|L{e[1c|as para a{ijud[c{iclon de citas] o - Falta_ d_e cumpllmlemo_ de los. Pérdida de credibilidad y confianza Rara vez No Aplica
médicas, odontolégicas o laboratorio clinico pr enla
institucion.
Falta de Etica de los funcionarios
Amiguismo o clientelismo Investigaciones por vinculacion de personal sin el
Apoyo Gestién de Talento PD'SI'bI fidad d?:' adi ici Riesgo de Corrupcion f:\llf)przj:fr:?enriz m;?{irélajlsa:egt:?:rl::rra)ls cumplimiento de requisitos Rara vez No Aplica
Poys Humano Recibir o solicitar dadiva o beneficio por 9 P Cambios constan’:es en o notativa que Pérdida de credibilidad en la institucion. P
direccionamiento de vinculacién en favor propio o de un| ! qf Incumplimiento del principio de transparencia
tercero. dificultan la aplicacion inmediata
Gestion de la
Informacién y Posibilidad de: Suplantacién y/o adulteracion de Multas, sanciones e investigaciones de caracter
Apoyo COmuﬂICE\‘CIOn Mlanipula[, ocultar o0 no qivulglar infurmacfép consi‘derada Riesgo de Corrupcion documemosyexpedlemes_. » d|sc|p||nano.} o Rara vez No Aplica
Organizacional plblica a los grupos de interés en beneficio propio o de| Falta de ala . quejas y reclamos a la institucion por parte de|
Lider de Gestion un particular respecto a datos. la ciudadania.
Documental
X i Detrimento patrimonial de la institucion.
o Falta de Etica Profesional Sanciones disciplinarias y penale.
Posibilidad de: Falta de seguimiento y control a las Inhabilidades.
Estratégico Gestion Juridica Respuestas y/o conceptos juridicos ajustados a| Riesgo de Corrupcion respuestas y conceptos juridicos. Investigaciones y demandas. Rara vez No Aplica
intereses de particulares o de un tercero Presiones de terceros Deterioro de la imagen de la entidad
i6n Fi Posibilidad de: . " Falta de Etica Profesional Perdidas economicas.
Apoyo Gestion Financiera - T " ) Riesgo de Corrupcién Extralimitacion de funciones Demandas y sanciones Rara vez No Aplica
Modificar la dest!ngcl n \{alor de un cheque, un giro o Perdida de imagen institucional
recaudo en beneficio propio o de un tercero
Posibilidad de: ! . Perdidas economicas.
Apoyo Gestion Financiera | Modificar los valores a los compromisos de pagos, la| Riesgo de Corrupcién Falta de Etica Profesional Demandas y sanciones Rara vez No Aplica Moderado

cuenta de destino del pago de los recursos en beneficio
propio o de un tercero

Extralimitacion de funciones

Perdida de imagen institucional

Controles

El lider de proceso realizara una definicion de flujos e informacién en el software

Zona Residual

Tratamiento

Aceptar -

Actividades Preventivas

" Bajo . NA
contable de la entidad 2 Asumir
Se realizara capacitaciones a los funcionarios sobre el codigo de Integridad de :

P 9 9 El lider de SIAU mensualmente realizara|
1a entidad. Aceptar - andlisis de demanda insatisfecha de Ia|
Se i sobre los en la entidad para Moderado AsSmir entidad.
asignacion de citas. :

El Lider de Talento Humano en el proceso de vinculacion, cada vez que se vaya a|
cubrir una vacante, consolida las hojas vida para los aspirantes, verifica que se
cumplan los requisitos del cargo en el manual de funciones vigente y se diligencia
el formato andlisis de cumplimiento de requisitos minimos.
La Lider del proceso de Talento Humano
valida dentro de los siguientes 10 dias habiles|
El responsable de vinculacion, solicita a través de correo electronico al Lider Reducir - de haber cargado en la plataforma de SIGEP
de la Gestion ial, la aplicacion de las pruebas para cubrir la Mitigar que no se genere la devolucién de las hojas
vacante. 9 de vida para personal asesor y de apoyo y se
procedé a realizar la publicacion del enlace
en el portal web institucional.
El responsable de vinculacion, verifica si existen inhabilidades legales del
candidato seleccionado para cubrir la vacante.
El lider del proceso activa las licencias necesarias de filtrado para controlar este e, Reducir - Realizar seguimiento a la informacion que se|
riesgo. Mitigar publique.
tuali lai de tutelas, derechos de peticion y
conceptos juridicos. Evitar NA
Validar de forma permanente las contestaciones dadas por el profesional
El Lider de Gestion Financiera Verifica tercero beneficiario, entidad destino,
valores en SIIF-Contable para confirmar que los valores registrados coincidan
con los soportes
Reducir - Lista de Verificacion para constatar los pagos|
Mitigar de valores significativos de manera aleatoria
El responsable de tesoreria Valida valores, entidades destino y beneficario
tercero para que la destinacion del pago sea correcta
Elp i de p revisa los soportes de las solicitudes
de adiciones y /o prorrogas a los compromisos de los contartos con el proposito
de asegurar que los registros presupuestales sen acordes con las solicitudes
recibidas
Elp i de p! valida la i del tercero beneficiario con la
ce!'llflcaf:lo bqncarla que remite el titualr para ir‘amllar el cambio de cuenta para Reduci - El profesional de presupuesto verifica el
dejar evidencia de la solicitud formalmente realizada Moderado Witigar de los para la|

La Lider de la gestion financiera confronta los documentos soportes de las

con el registro p expedido para que esté acorde con la
solicitud recibida

La Lider de la gestion financiera verifica los soportes y valores de los registros
presupuestales para generar las obligaciones requeridas, en caso de detectar
inconsistencias lo regresa al proceso anterior para su respectivo ajuste.

ejecucion financiera y presupustal vigentes
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Proceso

Dependencia

Riesgo

Clasificacion

Causas

Falta de Etica Profesional

Consecuencias

Pérdida de imagen institucional

Probabilidad

Valoracién

Zona de Riesgo Controles

La profesional de Contabilidad verifica los requisitos soportes para tramne de
pago recibidos conforme a los li i para la ej y
presupuestal generando la cuenta por pagar y reasignando por el sistema
financierola de i en caso de evi i
devuelve al supervisor para subsanar

cia la

La Lider de la gestion financiera verifica los requisitos scpones para el tramite de

pago recibidos i a Ios para la ej
la ion y por el sistema de
Financiera a la i de en caso de
inconsistencias se devuelve a central de cuentas validador y/o supervisor para

subsanar.

La Lider de la gestion financiera verifica los requisitos soportes para el tramite de
pago recibidos conf alos li i para la ej y
presupuestal generando la ordena de pago y reasignando por el sistema de

Ir a la coordi i en el caso de identificar
inconsistencias se devuelve a central de cuentas liquidador para subsanar.

La Lider de la gestion financiera verifica los requisitos soportes para el tramite de
pago recibidos alos para la ej 6 y
presupuestal. con el propésito de ser firmados y remitidos por el Sistema de
Informacion Financiera a secretaria general, en caso de encontrar inconsistencias
los devuelve a pagaduria, se valida la novedad y se devuelve a revision de
cuentasy/o liquidador.

La tesorera verifica los requisitos soporles para el lramlle de pago recibidos
alos li i para la ej i ypi
autorizando la orden de pago en la del SIIF, con la i ion de
pago de SIIF remite para el tramite de pago contratistas a financiera y los demas
pago al archivo de gestion del area. en caso de evidenciar inconsistencias se
devuelve la cadena presupuestal.

El Lider de la Gestion verifica el de los
documentos soporte del proceso contractual de responsabilidad del area
garantizando el cumplimiento de las normas contractuales.

El Lider del proceso de Gestién Administrativa en lo contractual, hace
seguimiento al adelantar la etapa precontractual de competencia del area verifica
en contenido de los documentos soporte del proceso contractual asignado
garantizando el cumplimiento de las normas técnicas, contractuales y de
austeridad

Elresponsable del proceso TIC valida los estudios de mercado sobre las fichas
técnicas con el fin de establecer la viabilidad y presupuesto requerido para la
contratacion

El Lider responsable del proceso TIC revisa los estudios previos para ser
presentados al Lider de gestion contractual con el fin de analizar y ajustar la
viabilidad de la contratacion.

Posibilidad de: Extralmitacion de funciones invesigaciones y sancioes.
Apoyo Gestion Financiera  |OMitir la verificacion de requisitos para el pago a piegyo de Corrupcion | Falta de verificacion de los soportes para dad fronte ap ¥ aterceros Rara vez No Aplica
y busca la de el tramite de los pagos, conforme alos = >
recursos pulblicos de forma indebida en favor de un| lineamientos establecidos. Procesos de rESponsavbl‘lldadvfISCal, disciplinaria y
privado o tercero administrativa
Deterioro de la imagen institucional
Intereses particulares Mayores costos para la entidad
Estratégico Gestion Gerencial Posibilidad de: ) ) _Falta de Etica _Profeslonal ) Baja calidad de los producgos por |vnf:ump||m|ento de las i
o e o - . 5 Riesgo de Corrupcién Presiones de superiores jerarquicos normas técnicas solicitadas Rara vez No Aplica
Apoyo Gestion Juridica Recibir o solicitar dadivas en la compra de bienes, obras| Falta de seguimiento y control en la
Gestion de Contratacion |y servicios en beneficio propio o de un tercero ey
y propi supervision del contrato
" Falta de control en los requisitos técnicos Deterioro de la imagen institucional
Gestion de la de la e : "
\nformacién Posibilidad de: seleccion de proy Mayores costos para la entidad
. ”y Recibir o solicitar cualquier dadiva durante la] contratistas Baja calidad de los productos por incumplimiento de las
Comunicacion ¢ i it va  duran . " o § o uct nc N
Apoyo o P construccion de la ficha técnica y la identificacion de| Riesgo de Corrupcion | Direccionamiento de la adquisicion y/o normas técnicas solicitadas Rara vez No Aplica
Gestion de la T " para la 1 de bienes y servicios del contratacion
proceso de tecnologias con el fin de beneficiarse a|
nombre propio o de terceros
Inadecuada comunicacién entre los Deterioro de la imagen institucional
Misional Gestién de Atencion al Posibilidad de: Riesgo de Corrupcién _ Pprocesos Rara vez No Aplica
Usuario y su Familia | Favorecimiento en la respuesta de PQR a un tercero Acci6n y omisién de los hechos
sucedidos

los p para dar ala PQR, formatos
para presenlar las PQRS codlgo MGAUFSIAUf04-140 con los colaboradores.
Revisar la respuesta tanto por el Lider de SIAU como la Gerente

Moderado

Zona Residual

Tratamiento

Actividades Preventivas

Realizar capacitacion y/o actualizacion en|

Moderado

Reducir - normativa tributaria con el fin de adquirir y|
Mitigar i imi i paral
los servidores de la gestion financiera
Sensibilizacion al personal del area sobre
Reducir - temas relacionados con anticorrupcion paral
Mitigar que el tema se interiorice en la gestion de los|
procesos contractuales.
Cada vez que se presenten ajustes, enviar lal
Reducir - solicitudes de ajuste al plan de adquisiciones,
Mitigar a Gerencia para la respectiva revision,
aprobacion y publicacion
Reducir - El Lider de SIAU realizara informe yj|
Mitigar imi alas PQRS pi

Gestion de Planeacion Organizacional
Enero 2024




